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Preambula

Dobro 1 bezpieczenstwo dzieci w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie sg priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw PCPR
w Krotoszynie na rzecz dzieci. Kazdy pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel PCPR
w Krotoszynie realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, obowigzujacych
w nim przepisOw wewngtrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji.

Rozdzial 1
Objasnienia terminow uzywanych w dokumencie

Standardy Ochrony Maloletnich

§1

1.  Personelem, czlonkiem personelu, pracownikiem PCPR w Krotoszynie jest osoba
zatrudniona w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie na postawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, czlonek instytucji, a takze wolontariusz
i stazysta lub inna osoba, ktdra z racji pelnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny)
kontakt z dzie¢mi.

2.  Dyrektor to osoba, ktora w strukturze PCPR zgodnie z obowigzujacym prawem
i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do podejmowania decyzji
o dziataniach organizacji. W niniejszym dokumencie to Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Krotoszynie.

3. Centrum/ PCPR/ PCPR w Krotoszynie — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie.

4.  Dziecko/maloletni to kazda osoba fizyczna, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia.

5.  Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosSci
jego rodzic biologiczny lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z opiekunoéw prawnych
dziecka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami/opiekunami dziecka
konieczne jest poinformowanie rodzicow/opiekundéw o konieczno$ci rozstrzygnigcia
sprawy przez Sad rodzinny.

7. Krzywdzenie dziecka to popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika PCPR, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego obowigzku.

8. Instytucja to kazda instytucja $wiadczgca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.
W niniejszym dokumencie dotyczy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie.

9. Osoba wyznaczona to wyznaczony przez Dyrektora instytucji pracownik
odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Maloletnich,
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10.

11.

reagowanie na sygnaty ich naruszenia oraz propagowanie Standardow w PCPR oraz
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dobru
maloletniego i udzielanie mu wsparcia.

Zespol to osoba wyznaczona przez Dyrektora instytucji wraz z wyznaczonymi
pracownikami PCPR, ktorzy podejmuja dziatania interwencyjne.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 11

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

— zasady rozpoznawania i reagowania

§2

Pracownicy PCPR w Krotoszynie posiadaja wiedz¢ 1 w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy PCPR podejmuja
rozmowe z opickunem, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywujac go do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy PCPR monitorujg sytuacje¢ dziecka.

Personel zna i stosuje zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim
a personelem ustalone w instytucji. Zasady stanowia Zafgcznik nr 1 niniejszych
Standardow.

Rodziny zastgpcze znaja 1 stosuja zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy
rodzicem zastepczym a dzieckiem. Zasady stanowia Zalgcznik nr 1A niniejszych
Standardow.

Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady stanowig Zalgcznik nr 2 niniejszych Standardow.

Rozdzial 111

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§3
Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu 1 komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:



3.

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka np. zngcanie, przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, cyberprzemoc, ekonomiczna.
b) doszto do innej formy krzywdzenia: np. krzyk, kara fizyczna, ponizanie,
szarpanie itp.
c) doszto do =zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych
z zywnoscig, zdrowiem, higieng, szkots.
Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono zasady i procedury interwencji
W sytuacji podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a) 0sobe dorostg (osoby trzecie, rodzicow biologicznych, rodzicow zastepczych,
opiekunéw),
b) pracownika PCPR w Krotoszynie,
¢) inne dziecko.

§4

Podejrzenie krzywdzenia dziecka lub powziecie informacji o krzywdzeniu

dziecka przez osoby dorosle (osoby trzecie, rodzicow biologicznych,

rodzicow zastepczych, opiekunow)

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie wyznacza osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dzieciom
i udzielanie im wsparcia. Osoba ta odpowiedzialna jest rowniez za prowadzenie rejestru
zgloszen.

W przypadku powzigcia przez pracownika PCPR w Krotoszynie podejrzenia, ze dziecko
moglto by¢ lub jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej 1 przekazania informacji Dyrektorowi oraz osobie wyznaczonej, o ktorej mowa
w rozdziale Il §4 pkt 1 niniejszych Standardow. Wzor notatki stuzbowej stanowi
Zatgcznik nr 3 niniejszych Standardow.

W przypadku podejrzenia, ze zycie 1 zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone,
pracownik, ktory pierwszy powzial informacj¢ o zagrozeniu jest zobowigzany
niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie sluzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numery alarmowe. Pracownik sporzadza notatke, przekazuje informacje
Dyrektorowi oraz osobie wyznaczonej, o ktorej mowa w rozdziale II1 §4 pkt 1 niniejszych
Standardow. Wzor notatki stanowi Zalgcznik nr 3 niniejszych Standardow.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora (o ktorej mowa w rozdziale 111 §4 pkt 1 niniejszych
Standardow) wspotpracuje z innymi osobami zatrudnionymi w PCPR w Krotoszynie
i wspolnie podejmujg dziatania interwencyjne. Na potrzeby niniejszego dokumentu
okresla si¢ je, jako Zespol.

Do udzialu w ww. dziataniach mogg zosta¢ zaproszeni przez Dyrektora PCPR specjalisci
spoza PCPR w Krotoszynie (m.in. pracownik socjalny, psycholog, pedagog, psychiatra,
kurator).

Zespot podejmuje nastepujace dziatania:



10.

11.

12.

. przeprowadza rozmow¢ z dzieckiem 1 innymi osobami majacymi lub mogacymi
mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (m.in. rodzinnej, zdrowotnej)
dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami (w przypadku kiedy o krzywdzenie
podejrzany jest opiekun, rozmowa odbywa si¢ z niekrzywdzacym opiekunem
lub inng osobg bliska dla dziecka),

o stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka,

. wszelkie ustalenia dokumentuje w karcie interwencji, ktora stanowi Zafgcznik
Nnr 4 niniejszych Standardow,

. organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje
o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb, (w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez opiekuna prawnego/ rodzica zastepczego, Zespot ustala
osoby mogace chroni¢ 1 wspiera¢ dziecko oraz organizuje spotkanie
z niekrzywdzacymi opiekunami dziecka, osobami mogacymi chroni¢ i wspierac¢
dziecko),

o opracowuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (wlaczajac
w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia) (stanowiacy Zalgcznik
nr 5 niniejszych Standardow),

o podejmuje decyzje i1 sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa, badz inne zawiadomienie do wiasciwej instytucji. Ww. pisemne
zawiadomienie sktada Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie do innych stuzb lub instytucji, m.in. wlasciwej miejscowo policji,
Sadu, prokuratury.

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez cztonka rodziny,

w ktorej obecnie znajduje si¢ dziecko (w tym rodzinie zastepczej), Zespot dokonuje

bezposredniej oceny sytuacji zagrozenia i kontaktuje si¢ z Zespotem Interwencji

Kryzysowej w Krotoszynie w celu zabezpieczenia dziecka.

W sytuacji zabezpieczenia dziecka Zespol podejmuje wspoipracge z pracownikiem

socjalnym, pracownikiem Zespolu Interwencji Kryzysowej w  Krotoszynie,

funkcjonariuszem policji 1 przedstawicielem ochrony zdrowia.

Pracownik socjalny umieszcza dziecko u osoby najblizszej, ktora zabezpieczy zdrowie

1zycie dziecka. W przypadku braku mozliwosci umieszczenia dziecka u osoby najblizsze;j

zapewniajacej mu poczucie bezpieczenstwa, pracownik socjalny umieszcza dziecko

w rodzinie zastepczej (innej niz dotychczas) lub calodobowej placowce opiekunczo-

wychowawczej, po uzyskaniu informacji o mozliwosci umieszczenia od pracownikow

Dziatlu Wsparcia Rodziny w PCPR w Krotoszynie.

Pracownik socjalny powiadamia Dyrektora PCPR w Krotoszynie o przeprowadzonych

czynnos$ciach zabezpieczajacych.

W ciggu 24 godzin od momentu zabezpieczenia dziecka pracownik socjalny powiadamia

Sad rodzinny o prowadzonych czynnos$ciach zabezpieczajacych.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami/ rodzicami zastepczymi wynika, ze nie sg

oni zainteresowani pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja



13.

14.

15.

16.

17.

dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, Zespot sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do wtasciwego Sadu rodzinnego. Ww. wniosek sktada Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
potrzeby psychofizyczne dziecka, krzywdzi je lub rodzina
jest niewydolna wychowawczo, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie powiadamia wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy
rodzinie.

Procedura ,,Niebieskiej Karty” jest wszczynana w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka (poprzedzona dziataniami Zespotu, o ktorym mowa w niniejszych Standardach).
Osoba odpowiedzialng za wszczecie procedury jest pracownik socjalny. Oryginat
formularza ,Niebieska Karta” przekazywany jest do wlasciwego Zespotu
Interdyscyplinarnego, kserokopia stanowi dokumentacje PCPR w Krotoszynie.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleh wynika, ze osoba sprawujaca funkcje
rodziny zastgpczej zaniedbuje potrzeby psychofizyczne dziecka, krzywdzi je lub rodzina
jest niewydolna wychowawczo, Dziat Wsparcia Rodziny PCPR- m.in. koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej/ specjalista pracy z rodzing, psycholog, kontaktuje
si¢ z rodzing zast¢pcza, ustala i1 organizuje forme¢ pomocy. W przypadku takiej
koniecznosci podejmowane sg czynnos$ci zmierzajace do umieszczenia dziecka w innej
rodzinie zastepczej a takze zawiadamia si¢ odpowiednie stuzby oraz Sad.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktora jest dotagczona
do akt dziecka. Rejestr Kart interwencji prowadzi osoba wyznaczona przez Dyrektora
Centrum (o ktorej mowa w rozdziale III §4 pkt 1 niniejszych Standardow).

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§5

Podejrzenie krzywdzenia dziecka lub powziecie informacji o krzywdzeniu

1.

dziecka przez pracownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Krotoszynie

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie, osoba ta zostaje natychmiast
odsunigta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko z dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie wyznacza osobe
odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dzieciom
i udzielanie im wsparcia, ktorg jest koordynator rodzinnej pieczy zastepczej (o ktorej
mowa w rozdziale III §4 pkt 1 niniejszych Standardow).



Osoba wyznaczona przez Dyrektora wspolpracuje z innymi osobami zatrudnionymi
w PCPR w Krotoszynie (z wylaczeniem pracownika podejrzewanego o krzywdzenie)
1 wspdlnie podejmuja dzialania interwencyjne. Na potrzeby niniejszego dokumentu
okresla si¢ je, jako Zespot.

Do udzialu w ww. dziataniach moga zosta¢ zaproszeni przez Dyrektora PCPR specjalisci
spoza PCPR w Krotoszynie (m.in. pracownik socjalny, psycholog, pedagog, psychiatra,

kurator).

Zespot podejmuje nastepujace dziatania:

Wystuchuje krzywdzone dziecko, w obecno$ci jego opiekuna/ rodzica
zastepczego lub innej osoby dorostej wskazanej przez dziecko,

Wystuchuje pracownika/ wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,
Wystuchuje $wiadka/ swiadkdéw zdarzenia,

Opracowuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
(stanowiacy Zalqcznik nr 5 niniejszych Standardow),

Podejmuje decyzje 1 sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa, badz inne zawiadomienie do wtasciwej instytucji. Ww. pisemne
zawiadomienie sktada Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie do innych stuzb lub instytucji, m.in. wlasciwej miejscowo policji,
Sadu, prokuratury.

Jezeli osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
PCPR w Krotoszynie, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé
zakaz kontaktu z dzie¢mi podlegajacymi pod instytucje, a w razie potrzeby rozwigzac

umowg z instytucja wspotpracujaca.

Rozdzial IV

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi (a w szczegolnoSci
zachowan niedozwolonych) i procedury podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci lub powziecia informacji

0 krzywdzeniu dziecka przez inne dzieci

§6

W sktad zachowan niedozwolonych wchodzg w szczegdlnosci:
a) Przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, przemoc seksualna
b) Propagowanie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, w tym:
e naklaniajacych do przemocy, obrazen fizycznych

e prezentujacych treSci zwigzane z cierpieniem lub $miercig (np. wypadki

drogowe, okrucienstwo wobec zwierzat)
e naklaniajace do samobojstw 1 samookaleczen



e nawotujace do podejmowania zachowan szkodliwych dla zdrowia,
jak 1 zazywania niebezpiecznych substancji
e nawotujacych do wrogos$ci i nienawisci
e pornografia i tre§ci zwigzane ze seksem
c) Wirtualna przemoc (cyberprzemoc)
d) Uwodzenie dzieci
e) Sexting
f) Ublizanie, wySmiewanie, ponizanie dziecka

§7

Podejrzenie krzywdzenia dziecka lub powziecie informacji o krzywdzeniu
dziecka przez inne dziecko

W przypadku powzigcia przez pracownika PCPR w Krotoszynie podejrzenia, ze dziecko
mogto by¢ lub jest krzywdzone przez inne dziecko (roOwniez w rodzinie zast¢pczej),
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i1 przekazania informacji
Dyrektorowi oraz osobie wyznaczonej, o ktéorej mowa w rozdziale
I1 §4 pkt 1 niniejszych Standardow. Wzor notatki shluzbowej stanowi Zalgcznik
nr 3 niniejszych Standardow.

W przypadku podejrzenia, ze zycie i zdrowie dziecka jest bezposrednio zagrozone,
pracownik, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu jest zobowigzany
niezwlocznie poinformowaé odpowiednie shuzby (policja, pogotowie ratunkowe),
dzwonigc pod numery alarmowe. Pracownik sporzadza notatk¢ oraz przekazuje
informacj¢ Dyrektorowi oraz osobie wyznaczonej, o ktérej mowa w rozdziale III §4 pkt
1 niniejszych Standardow. Wzor notatki stuzbowej stanowi Zalgcznik nr 3 niniejszych
Standardow.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora (o ktorej mowa w rozdziale III §4 pkt 1 niniejszych
Standardow) wspotpracuje z innymi osobami zatrudnionymi w PCPR w Krotoszynie
1 wspolnie podejmujg dziatania interwencyjne. Na potrzeby niniejszego dokumentu
okresla sig je, jako Zespot.

Do udzialu w ww. dziataniach mogg zosta¢ zaproszeni przez Dyrektora PCPR specjalisci
spoza PCPR w Krotoszynie (m.in. pracownik socjalny, psycholog, pedagog, psychiatra,
kurator).

Zespot podejmuje nastepujace dziatania:

o przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem poddawanym Kkrzywdzeniu i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(m.in. rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegolnosci jego opiekunami,

o przeprowadza rozmow¢ z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, w szczegdlnosci
jego opiekunami,

o stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego i krzywdzacego oraz dzieci
bedacych swiadkami zdarzenia,
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10.

o wszelkie ustalenia dokumentuje w karcie interwencji- oddzielnej dla obu dzieci
(stanowiacy Zatgcznik nr 4 niniejszych Standardow),

o organizuje spotkanie/a z opiekunem/ami dzieci, ktorym przekazuje informacje
0 zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb,

. opracowuje plan naprawczy z dzieckiem krzywdzgcym, celem zmiany
niepozadanych zachowan,

o opracowuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (wlaczajac
w ten plan sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia) (stanowiacy
Zatgcznik nr 5 niniejszych Standardow),

o w przypadku dziecka podlegajacego pod PCPR w Krotoszynie, dodatkowo
zwoluje i dokonuje oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
(zar6wno w przypadku dziecka krzywdzonego, jak i1 krzywdzacego), dokonuje
modyfikacji planu pomocy dziecku oraz podejmuje dziatania zwigzane
z ustaleniami dokonanymi podczas oceny sytuacji dziecka,

. podejmuje decyzj¢ 1 sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa. Ww. pisemne zawiadomienie sktada Dyrektor Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie do innych stuzb lub innych instytucji,
m.in. wlasciwej miejscowo policji, Sadu, prokuratury.

W trakcie rozmow Zespoét stara si¢ upewnié, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundéw, innych dorostych badz inne
dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci, Zespot podejmuje interwencje
takze w stosunku do tego dziecka i sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestgpstwa lub zawiadomienie do Sadu rodzinnego. Ww. pisemne zawiadomienie
sktada Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie podlega bezposrednio pod PCPR
w Krotoszynie, Zesp6l nawiagzuje kontakt z opiekunami/ rodzicami dziecka
1 podejmuje dziatania interwencyjne, a Dyrektor PCPR w Krotoszynie przekazuje
informacj¢ do innych stuzb i instytucji.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze naruszenie bezpieczenstwa dziecka stanowi przejaw
demoralizacji, a osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko, ktore ukonczyto 10 rok
zycia, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie sktada pisemne
zawiadomienie do wtasciwego miejscowo Sadu rodzinnego.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze naruszenie bezpieczenstwa dziecka nosi znamiona
przestegpstwa, a osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17
roku zycia, Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie sktada
pisemne zawiadomienie do wtasciwego miejscowo Sadu rodzinnego.

Jezeli istnieje podejrzenie, ze naruszenie bezpieczenstwa dziecka nosi znamiona
przestepstwa, a osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej 17 roku zycia,
wowcezas Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie sklada
pisemne zawiadomienie do wtasciwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury.
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11.

Wszystkie podejmowane dziatania sg spisywane w karcie interwencji (stanowigcej
Zatgcznik nr 4 niniejszych Standardow).

§8
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub

zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

Za dokumentowanie 1 przechowywanie dokumentow dotyczacych ujawnionych
lub zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka — odpowiedzialna
jest osoba przyjmujaca zgloszenia o zdarzeniach zagrazajacych dzieciom, wyznaczona
przez Dyrektora (o ktorej mowa w rozdziale 111 §4 pkt 1 niniejszych Standardow).
Dokumentacj¢ ujawnionych 1 zgloszonych incydentéw lub zdarzen prowadzi
si¢ W sposob systematyczny w oparciu o wypracowane przez Zespot dokumenty.
Dokumentacja jest przechowywana w zamknigtych szafach w biurze osoby wyznaczone;j
przez Dyrektora (0 ktorej mowa w rozdziale III §4 pkt 1 niniejszych Standardow).
Dokumentacja jest przechowywana przez okres 5 lat, chyba Ze przepisy prawa przewiduja
dtuzszy okres przechowywania.

Rozdzial V

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1.

§9

Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢;
b) wspotpraca  z  rodzicami/  opickunami/  niekrzywdzacym  opiekunem
w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego 1 zapewnienie mu pomocy 1 wsparcia;
c¢) diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych;
d) objecie dziecka pomoca psychologiczng i pomoca specjalistyczna, jesli zaistnieje taka
koniecznos¢.

Plan wsparcia uwzglednia:
a) charakterystyke doznanej krzywdy przez dziecko,
b) dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszone podejrzenie popetnienia przestepstwa zgloszone do organdéw $cigania,
c) formy wsparcia dziecka (w tym prawne, psychologiczne, socjalne i medyczne),
d) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy, jesli istnieje taka potrzeba,
e) osoby odpowiedzialne za realizacj¢ form pomocy.
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W ustalaniu planu wsparcia uczestniczy dziecko, jego rodzice, opiekunowie, rodzic
niekrzywdzacy, pracownicy Zespotu — kazda z tych oséb otrzymuje zadania
do wykonania w okreslonym czasookresie.

Plan wsparcia maloletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja dziecka, zapewnienie
mu warunkow do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia
rodzicom 1 wspotpraca migdzyinstytucjonalna.

Plan wsparcia matoletniego nie konczy si¢ wraz z koncem procedury prawne;.

Rozdzial VI

Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletniego
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie

oraz przez rodziny zastepcze
§10

PCPR w Krotoszynie, rodziny =zastepcze i opiekunowie dzieci umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastgpczej zapewniaja najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

PCPR w Krotoszynie, rodziny =zastepcze i opiekunowie dzieci umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastgpczej uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych, zapewniajg ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci
stanowig Zafgcznik nr 6 niniejszych Standardow.

§11

Pracownikowi PCPR, rodzinom zast¢pczym i opiekunom dzieci nie wolno umozliwia¢
przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka, (filmowanie, fotografowanie,
nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w rozdziale VI §11 pkt 1, pracownik PCPR
lub/i rodzina zastgpcza powinni skontaktowaé si¢ z rodzicem biologicznym lub
opiekunem prawnym dziecka, by uzyska¢ pisemng zgod¢ na nieodptatne wykorzystanie
zarejestrowanego wizerunku dziecka (stanowi Zafgcznik nr 64 niniejszych Standardoéw).
Upublicznienie przez pracownika PCPR lub/i rodzing zastgpcza wizerunku dziecka
utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga
pisemnej zgody rodzica biologicznego lub opiekuna prawnego dziecka. Nalezy rowniez
pozyska¢ zgode samego dziecka (dotyczy sytuacji w ktorej dziecko ze wzgledu na wiek
jest w stanie wyrazi¢ swojg wolg).
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Pisemna zgoda, o ktorej mowa w rozdziale VI §11 pkt 2 powinna okresla¢, w jakim
kontekscie bedzie wykorzystywany wizerunek dziecka, np. ze umieszczony zostanie na
portalu spotecznosciowym w celach promocyjnych lub na stronie internetowej (niniejsza
zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegolnosci plakaty reklamowe, ulotki,
drukowane materialty promocyjne, reklam¢ w gazetach i czasopismach oraz w Internecie
itp.).

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegodt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna prawnego na utrwalenie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

§12

Upublicznienie przez pracownika PCPR  wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica biologicznego lub opiekuna prawnego dziecka. Nalezy rowniez pozyska¢ zgode
samego dziecka (dotyczy sytuacji w ktorej dziecko ze wzgledu na wiek jest w stanie
wyrazi¢ swoja wole).

Rozdzial VII

Zasady korzystania dzieci z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet oraz medi6w elektronicznych w siedzibie PCPR w Krotoszynie

oraz dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych

§13

Infrastruktura sieciowa PCPR w Krotoszynie umozliwia bezposredni dostgpu
do Internetu pracownikom PCPR.

Infrastruktura ta uniemozliwia bezposredniego dostepu
dzieci do sieci internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie.
Sie¢ jest monitorowana tak, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie PCPR w Krotoszynie bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach w PCPR w Krotoszynie jest zainstalowane i na biezaco
aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace.

Uzytkownicy komputerow nie moga instalowaé oprogramowania i dokonywaé
zmian w oprogramowaniu zainstalowanym na systemie.

W PCPR w Krotoszynie zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za obstuge
sieci, podejmuje dzialania majagce na celu zabezpieczanie sieci internetowej
PCPR przed niebezpiecznymi tresciami.
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§14

Rodzice zastepczy sa zobowigzani do przeprowadzenia rozmowy z dzie¢mi na temat
zagrozen w sieci, ustalenia zasad korzystania z Internetu i sposoboéw reagowania
w niebezpiecznych sytuacjach.

Rodzice zastgpczy sa zobowigzani do stosowania zabezpieczen (m.in. oprogramowania
filtrujgcego, programéw umozliwiajace szersza kontrole w zakresie dostepu dzieci
do zasobow Internetu, programow zapewniajacych kontrol¢ rodzicielska)
uniemozliwiajgce korzystanie dzieci w sieci z tre$ci nieodpowiednich i nieadekwatnych
do ich wieku i rozwoju.

Gdy istnieje podejrzenie zagrozenia zycia i zdrowia dziecka, rodzice zastepczy majg
prawo wgladu do urzadzenia dziecka. Rodzic zastepczy jest zobowigzany poinformowaé
o tym fakcie dziecko oraz pracownika PCPR w Krotoszynie.

Rodzina zastgpcza powinna monitorowac czas spedzony przez dziecko na urzadzeniach
elektronicznych z dostgpem do sieci Internetu oraz mediach elektronicznych.

Rozdzial VIII

Zasady okreslajace zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej

za przygotowanie personelu placowki i opiekunow dzieci do stosowania
Standardow Ochrony Maloletnich, zasady przygotowania personelu

i opiekunow dzieci do ich stosowania oraz sposoby dokumentowania

tej czynnosci
§15

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu placowki i rodzicow zastgpczych/
opiekunow dzieci do stosowania Standardow Ochrony Maloletnich jest Dyrektor PCPR
w Krotoszynie. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobg
do przygotowania personelu placowki i1 rodzicéw zastepczych/ opiekundéw dzieci
do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich.
Osoba upowazniona przez Dyrektora PCPR w Krotoszynie, o ktérej mowa rozdziale VIII
§15 pkt 1, musi legitymowac si¢ co najmniej 10 letnim doswiadczeniem w pracy
z osobami maloletnimi, uzyskanym w jednostkach o$wiaty, leczniczych lub pomocy
spotecznej.  Dodatkowo  musi  posiada¢  niezbedng wiedz¢  pozwalajacy
na przeprowadzenie szkolenia, obejmujacego nastgpujace zagadnienia:

a) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich;

b) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich;

c) odpowiedzialno§¢ prawna osoOb zobowigzanych do podejmowania interwencji

w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia maloletnich;
d) stosowanie procedur ,,Niebieskiej Karty”.
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10.

11.

Szkolenie, o ktorych mowa w rozdziale VIII §15 pkt 2, jest organizowane w termiach
wskazanych przez Dyrektora PCPR w Krotoszynie. Przy czym pierwsze nastapi
niezwlocznie po opracowaniu i wprowadzeniu Standardow, nie pdzniej niz w ciaggu 30
dni.

Kazdy pracownik/wolontariusz/stazysta ma obowigzek uczestniczenia w szkoleniu,
o ktérym mowa rozdziale VIII §15 pkt 2. Fakt zapoznania si¢ 1 przyj¢cia do stosowania
poswiadcza podpisem na dokumencie (stanowigcym Zalgcznik nr 7 niniejszych
Standardow). Fakt uczestniczenia w szkoleniu poswiadcza podpisem na liScie
(stanowigcym Zafgcznik 8 niniejszych Standardow)

W przypadku nowo przyjetego pracownika/wolontariusza/stazysty, 0osoba uprawniona
przez Dyrektora PCPR w Krotoszynie, przedstawia Standardy, ktorych zapoznanie
1 przyjecie do stosowania poswiadczone jest podpisem przez osoby nowo przyjete do
pracy na dokumencie (stanowigcym Zatgcznik nr 7 niniejszych Standardow).

Kazdy rodzic zastgpczy/ opiekun dziecka ma obowigzek uczestniczenia w szkoleniu,
o ktorym mowa rozdziale VIII §15 pkt 2. Fakt uczestniczenia w szkoleniu i przyjecia
do stosowania poswiadcza podpisem na liScie (stanowigcej Zafgcznik 8 niniejszych
Standardow)

W przypadku utworzenia si¢ nowej rodziny zastepczej, uprawniona przez Dyrektora
osoba przedstawia Standardy, ktorych zapoznanie po$wiadczone jest podpisem przez
rodzicéw zastepczych na liScie (stanowiacej Zalgcznik nr 8 niniejszych Standardow).
Dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastgpczej zostang poinformowane o mozliwosci
pomocy i wsparcia w sytuacji krzywdzenia poprzez rozmowe z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastgpczej/ specjalista pracy z rodzing i przekazanie im Standardow w formie
skrocone;.

Osoby, o ktorej mowa w rozdziale VIII §15 pkt 8 niniejszych Standardow, musza
legitymowaé si¢ co najmniej 3 letnim doswiadczeniem w pracy z matoletnimi,
uzyskanym w jednostkach o$wiaty, leczniczych lub pomocy spotecznej oraz posiadac
wyksztalcenie wyzsze na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna, psychologia,
socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie.

Standardy Ochrony Matoletnich sg szeroko promowane ws$rod catego personelu,
rodzicow zastgpczych i dzieci umieszczonych w rodzinach zastgpczych. Maloletni
s3 z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawani poprzez prowadzone przez
pracownikow PCPR dziatania edukacyjne i informacyjne.

Dokumenty poswiadczajace zapoznanie si¢ ww. 0sob z Standardami bgda gromadzone
I przechowywane w oddzielnym segregatorze umieszczonym w biurze pracownika
okreslonego w rozdziale III §4 pkt 1 niniejszych Standardow w zamknietych szafach.
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Rozdzial I X

Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom

Standardow Ochrony Maloletnich

§16

Niniejsze ~ Standardy ~ Ochrony  Maloletnich i  dokumenty  zwigzane
z wprowadzeniem Standardow sa udostepnione pracownikom PCPR, maloletnim
1 ich rodzicom zastepczym/ opiekunom.

Dokumenty te zostaly opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Krotoszynie: www.pcprkrotoszyn.pl. Kopia dokumentéw znajduje
si¢ w sekretariacie PCPR w Krotoszynie i zostaje udostgpniona na prosbe osoby
zainteresowane;j.

Wersja skrocona Standardow (dla dzieci) dostgpna jest na tablicy ogloszen w budynku
PCPR w Krotoszynie.

Rozdzial X

Monitoring stosowania Standarow Ochrony Dzieci
§17

Dyrektor PCPR w Krotoszynie wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie
i propagowanie Standardow Ochrony Maloletnich w PCPR oraz za reagowanie na
sygnatly naruszenia Standardow.

Osoba, o ktorej mowa w rozdziale X §17 pkt 1, jest odpowiedzialna za proponowanie
zmian w Standardach.

Osoba odpowiedzialna za monitorowanie 1 propagowanie Standardow Ochrony
Matoletnich w PCPR oraz za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, raz na 12
miesi¢cy, przeprowadza anonimowg ankiete monitorujacg poziom realizacji Standardow.
Wzor ankiety stanowi Zalqcznik nr 9 niniejszych Standardow.

W anonimowej ankiecie pracownicy moga proponowaé¢ zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardow w PCPR w Krotoszynie.

Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiada za monitorowanie
1 propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich w PCPR oraz za reagowanie na
sygnaty naruszenia Standardow Sporzadza raport z monitoringu, ktory przekazuje
Dyrektorowi PCPR.

Dyrektor PCPR w Krotoszynie na podstawie otrzymanego raportu wprowadza
do Standardéow niezbg¢dne zmiany i oglasza je pracownikom PCPR, dzieciom
I ich rodzicom zastepczym/opiekunom.
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Rozdzial XI

Przepisy koncowe
§18

Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia Zarzadzenia.

Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla personelu organizacji, dzieci
1 ich opiekunéw, w szczegolnosci poprzez udostepnienie dokumentu w sekretariacie,
zamieszczenie Standardow na stronie internetowej PCPR, wywieszenie na tablicy

ogtoszen w siedzibie PCPR w Krotoszynie.
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ZALACZNIKI
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Zalacznik 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem

PCPR w Krotoszynie

Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla
dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji
1 potrzeb 1 w jego najlepszym interesie.

Personel realizujac te cele dziala wylacznie w ramach obowiazujacego prawa, przepisow
wewnetrznych organizacji oraz swoich uprawnien i kompetencji.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspoOtpracownikow, stazystow i1 wolontariuszy, czlonkow organizacji a takze kazda
dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka organizacji, jesli
kontakt ten odbywa si¢ za zgoda organizacji i/lub na jej terenie. Znajomo$¢
1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi (w tym dzieci ze specjalnymi potrzebami i niepetnosprawnoscia):

1.

Kazdy pracownik PCPR jest zobowigzany do utrzymania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 reagowanie wzgledem nich w sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji
i sprawiedliwy wobec innych dzieci.

Kazdorazowo nalezy rozwazy¢ czy wlasna reakcja lub/i komunikat wobec dziecka
sa adekwatne do sytuacji i bezpieczne dla dziecka.

W relacji personelu z maloletnimi (w tym z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami

1 niepetlnosprawnos$cia) nalezy przestrzegaé nastepujacych zasad:

b

Zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z dzie¢mi.

Zachowanie zrozumienia dla uczu¢ przezywanych przez dzieci.

Szanowanie prawa dziecka do prywatnos$ci, nie wymuszanie zwierzen na sile.

Uwazne stuchanie dziecka, okazujace zainteresowanie, wsparcie 1 gotowos¢
do rozmowy.

Rozmowa z dzieckiem 1 reakcje adekwatne do sytuacji 1 mozliwosci psychofizycznych
dziecka (uwzgledniajgca jego specjalne potrzeby 1 niepetnosprawnosci).

Rowne traktowanie dziecka bez wzglegdu na pte¢, orientacj¢ seksualna,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Wyznaczanie jasnych granic w postgpowaniu z dzieckiem i oczekiwan, egzekwujac
konsekwencje za ich nieprzestrzeganie.

We wszelkich decyzjach nalezy poinformowa¢ dziecko oraz stara¢ si¢ bra¢ pod uwage
jego zdanie 1 potrzeby.

W  kontakcie z dzieckiem nalezy zachowywaé si¢ stosowanie (obejmuje
to nie stosowanie wulgarnych stéw, gestow, zartow, obrazliwych uwag, nie
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci seksualnej, nie wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zapewnienie dziecka, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w danej sytuacji lub nie ma ochoty
kontynuowac¢ rozmowy, to powinno o tym poinformowac rozméwece. Jesli chciatoby, aby
w rozmowie uczestniczyla bliska jej osoba, réwniez powinna o tym zakomunikowaé
1 moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Fizyczny kontakt z dzieckiem jest mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby
dziecka w danym momencie. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze musi
wyrazi¢ zgode. Pracownik PCPR powinien by¢ $wiadomy, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.

Podczas pracy w grupie nalezy ustali¢ reguty i zasady pracy, jasne okreslanie wymagan
1 oczekiwan wobec dzieci, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.
Pracownik powinien panowa¢ nad wiasnymi emocjami. Zachowywaé si¢ w sposob
kulturalny i adekwatny do sytuacji.

Jesli dziecko i jego opiekunowie sa osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje
on poufno$¢ wszystkich informacji dotyczacych sytuacji rodziny i dziecka.

Nalezy zachowac szczego6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktoére doswiadczyly naduzycia,
krzywdzenia, zaniedbania oraz dzieci, ktore maja zdiagnozowang lub istnieje
prawdopodobienstwo, ze majg zaburzong wig¢z przywigzania. W takich okoliczno$ciach
nalezy pamigta¢, ze dziecko begdzie dazy¢ do kontaktu z pracownikiem (bedzie np. si¢
przytula¢, siada¢ na kolanach, dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
kontaktow z dorostym). W takich okoliczno$ciach pracownik powinien reagowac
z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, ukrywany lub wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacjg ani tez wynikac¢ z relacji wiadzy.

Pracownik PCPR jest §wiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z wlasnej
aktywno$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy oraz wlasnych dzialan w Internecie
(chodzi o m.in. lajkowanie okreslonych stron, korzystanie z portali randkowych,
obserwowanie okreslonych stron w mediach spotecznosciowych 1 youtubie).
Swiadomo$¢ tego, ze rowniez dzieci moga by¢ obserwatorami lub uczestnikami takich
dziatalno$ci, tematow, dyskusji powinna prowadzi¢ pracownika do dokonywania
indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci wlasnego zachowania.

Pracownik PCPR w Krotoszynie ma prawo pozostania z dzieckiem sam na sam.
Pracownik ma obowiazek zadbania o poczucie bezpieczenstwa dziecka.

Wskazany jest wudziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie
przeciwdziatania przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy
czynnikow ryzyka $wiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec
matoletniego.

W relacji personelu z maloletnimi (w tym z dzieémi ze specjalnymi potrzebami

1 niepelnosprawnos$cia) niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

1.
2.

Zawstydzanie dziecka, upokarzanie, lekcewazenie czy obrazanie.
Bicie, szturchanie, popychanie dziecka, ani w jakikolwiek sposdb naruszanie jego
integralnosci fizyczne;.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny
(w tym m.in. taskotanie, udawanie walki, brutalne zabawy fizyczne).

Krzyczenie na dziecko, podnoszenie glosu w sytuacji innej niz wynikajacej
z okoliczno$ci faktycznych, w ktorych zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka lub innych
dzieci.

Ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych.
Obejmuje to informacje: dane personalne, wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, prawnej, opiekunczej, szkolnej.

Stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Faworyzowanie i wyr6znianie dziecka.

Nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie tresci erotycznych
1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika, dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalania wizerunku dzieci, jesli Dyrektor nie zostat o tym poinformowany
i nie zostaly speilnione odpowiednie przestanki warunkujace dopuszczalno$¢ takiego
utrwalania wizerunku dziecka.

Zapraszanie dziecka do swojego miejsca zamieszkania.

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, bezwzglednie
nalezy poinformowaé o tym Dyrektora, a rodzice/ opiekunowie dzieci musza wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

Kontaktowanie si¢ z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon,
email, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych), chyba, ze zostanie
nawigzane przez dziecko. Jesli zajdzie koniecznos¢ kontaktu z dzieckiem, to wiasciwag
forma komunikacji z dzie¢mi 1 ich opiekunami sg kanaly stuzbowe (telefon, email).
Przyjmowanie pienigdzy, prezentdéw, innych rzeczy od dziecka, ani rodzicow
biologicznych, rodzicow zastepczych czy opiekundw, z wyjatkiem sytuacji, kiedy zbiorka
pienigdzy  lub  konkretnych  rzeczy,  prowadzona  jest w  zwigzku
z okreslonym wydarzeniem w PCPR oraz kiedy wreczenie drobnych rzeczy/ podarkow
zwigzane jest z wydarzeniami organizowanym w PCPR np. kwiaty, rysunek od dziecka.
Wszelkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika
PCPR lub pracownika PCPR przez dziecko, muszg zosta¢ zgtoszone Dyrektorowi PCPR.
W niniejsze] sytuacji pracownik jest zobowigzany reagowac stanowczo,
ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ osob zainteresowanych.

Spanie z dzieckiem w jednym t6Zzku lub w jednym pokoju podczas wyjazdow
(np. kolonii).
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Zalacznik 1b

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim

a rodzing zastepcza

1. Naczelng zasada wszystkich czynno$ci podejmowanych przez rodziny zastepcze
jest dziatanie dla dobra dziecka, z poszanowaniem jego godnos$ci, historii zyciowe;j,
rodziny pochodzenia z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb i w jego najlepszym
interesie.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

3. Zasady bezpiecznych relacji rodzicéw zastgpczych z dzie¢mi obowigzujg wszystkich
opiekundéw zast¢gpczych. Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone
podpisaniem o$wiadczenia.

Relacie personelu z dzieémi (w tym z dzieémi ze specjalnymi potrzebami
1 niepelnosprawnoscia)

1.  Kazdy rodzic zastgpczy jest zobowigzany do utrzymania poprawnej relacji z dzie¢mi
i reagowanie wzglegdem nich w sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji
i sprawiedliwy wobec innych dzieci.

2. Kazdorazowo nalezy rozwazy¢ czy wlasna reakcja lub/i komunikat wobec dziecka
sa adekwatne do sytuacji i bezpieczne dla dziecka.

W relacji personelu z maloletnimi (w tym 2z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami
1 niepetlnosprawnos$cia) nalezy przestrzegac¢ nastepujacych zasad:

Zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z dzie¢mi.

Zachowanie zrozumienia dla uczué przezywanych przez dzieci.

Szanowanie prawa dziecka do prywatnos$ci, nie wymuszanie zwierzen na sitg.

Uwazne stuchanie dziecka, okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy,
Rozmowa z dzieckiem 1 reakcje adekwatne do sytuacji 1 mozliwosci psychofizycznych
dziecka (uwzgledniajaca jego specjalne potrzeby i niepetnosprawnosci).

6. Rowne traktowanie dziecka bez wzgledu na ple¢, orientacj¢ seksualng,

kv -

niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

7. Wyznaczanie jasnych granic w postgpowaniu z dzieckiem i oczekiwan, egzekwujac
konsekwencje za ich nieprzestrzeganie.

8. We wszelkich decyzjach nalezy informowac¢ dziecko oraz stara¢ si¢ bra¢ pod uwagg jego
zdanie 1 potrzeby.

9. W kontakcie z dzieckiem nalezy zachowywac si¢ stosowanie (obejmuje to nie stosowanie
wulgarnych  stéw, gestow, zartow, obrazliwych uwag, nie nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci seksualnej, nie wykorzystywanie wobec dziecka relacji
wladzy lub przewagi fizycznej).
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka
w danym momencie. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze musi wyrazi¢
zgode. Rodzic zastepczy powinien by¢ swiadomy, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko.

Rodzic zastgpczy powinien panowa¢ nad wlasnymi emocjami. Zachowywaé
si¢ w sposob kulturalny i adekwatny do sytuacji.

Rodzic zastgpczy powinien zachowaé poufno$¢ wszystkich informacji dotyczacych
dziecka, z wyjatkiem instytucji z ktorymi jest zobowigzany wspotpracowac.

Rodzice zastgpczy powinni zachowaé szczeg6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore
doswiadczyly naduzycia, krzywdzenia, zaniedbania oraz dzieci, ktéore maja
zdiagnozowang lub istnieje prawdopodobienstwo, ze majg zaburzong wi¢z przywigzania.
Takie okolicznosci moga sprawiac, ze dziecko bedzie dazy¢ do kontaktu (bedzie np. si¢
przytula¢, siada¢ na kolanach, dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
kontaktow z dorostymi). W takich sytuacjach rodzic zastepczy powinien reagowac
z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, ukrywany lub wigza¢ si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

Rodzic zastepczy jest Swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z wlasnej
aktywno$ci w sieci przez aplikacje i algorytmy oraz wilasnych dziatan w Internecie
(chodzi o m.in. lajkowanie okreslonych stron, korzystanie z portali randkowych,
obserwowanie okreslonych stron w mediach spotecznosciowych, youtube). Swiadomosé
tego, ze rowniez dzieci mogg by¢ obserwatorami lub uczestnikami takich dziatalnos$ci,
tematéw, dyskusji powinna prowadzi¢ rodzica zastgpczego do dokonywania
indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci wtasnego zachowania.

Zobowigzany jest udzial rodzicow zastgpczych w poszerzaniu wiedzy w zakresie
przeciwdziatania przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy
czynnikow ryzyka, S$wiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec
matoletniego.

W relacii rodzicOw zastepczych z matoletnimi (w tym z dzieémi ze specjalnymi potrzebami

1 niepetlnosprawnos$cia) niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

1.
2.

Zawstydzanie dziecka, upokarzanie, lekcewazenie czy obrazanie.

Bicie, szturchanie, popychanie dziecka, ani w jakikolwiek sposdb naruszanie jego
integralnosci fizyczne;.

Dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny
(w tym m.in. udawanie walki, brutalne zabawy fizyczne).

Krzyczenie na dziecko, podnoszenie glosu w sytuacji innej niz wynikajace]
z okoliczno$ci faktycznych, w ktorych zagrozone jest bezpieczenstwo dziecka lub innych
dzieci.

Ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych.
Obejmuje to informacje: dane personalne, wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, prawnej, opiekunczej, szkolne;.
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10.

11.

Stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

Faworyzowanie i wyr6znianie dziecka.

Nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
ani sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartéw, gestow oraz udostepnianie tresci erotycznych
1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

Proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalania
wizerunku dzieci. Utrwalenie wizerunku dziecka wymaga zgody dziecka (dotyczy
sytuacji w ktorej dziecko ze wzgledu na wiek jest w stanie wyrazi¢ swoja wole).
Wszelkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmuja zauroczenie dziecka przez rodzica
zastepczego lub rodzica zastgpczego przez dziecko, powinny zosta¢ zgloszone
Dyrektorowi PCPR. Rodzic zastgpczy jest w niniejszej sytuacji zobowigzany reagowac
stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osob zainteresowanych.
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Zalacznik 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu w PCPR w Krotoszynie

1.  Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji,
pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunku
do warto$ci podzielanych przez PCPR w Krotoszynie, takich jak: ochrona praw dzieci
1 szacunek do ich godnosci.

2. PCPR w Krotoszynie dba, aby osoby w niej zatrudnione, w tym osoby pracujace
na podstawie umowy cywiloprawnej oraz wolontariusze, stazysci i1 praktykanci,
posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich
zagrozenia.

3.  Aby sprawdzi¢ kwalifikacje osoby zatrudnianej do pracy z dzie¢mi oraz jej stosunek
do dzieci i podzielanie wartosci zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania
ich praw, instytucja moze zada¢ danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,
b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

4. W kazdym przypadku PCPR w Krotoszynie musi posiada¢ dane pozwalajace
zidentyfikowa¢ osobe zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj,

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,
b) dat¢ urodzenia,
c¢) dane kontaktowe wskazane przez takg osobe.

5. Kandydat moze zostaé poproszony o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje moze wystawic.
Podstawa dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcéw jest zgoda
kandydata/ kandydatki. Nie podanie takich danych w swietle obowiazujacych przepisow
prawa nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci odmowy
zatrudnienia wylacznie w oparciu o t¢ podstawe.

6.  Dyrektor PCPR w Krotoszynie przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz
w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci
wobec matoletniego ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (dostep:
rps.ms.gov.pl). Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem
informacji zwrotne] wygenerowanej z Rejestru; figurowanie w Rejestrze wyklucza
mozliwo$¢ zatrudnienia kandydata. Wydruk z Rejestru bedzie przechowywany w aktach
osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej pracownika/
wolontariusza/ praktykanta/ stazysty/ osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

7.  Aby uzyska¢ powyzsze informacje, konieczne sa nastepujace dane (Zalgcznik
nr 24 niniejszych Standardow):

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,
b) data urodzenia,
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10.

11.

12.

13.

c) pesel,
d) nazwisko rodowe,
€) imig¢ ojca,
f) imi¢ matki.
Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta, stazysty) przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci
z maloletnimi w instytucji, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i1 XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w Ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.
Kandydat/ kandydatka sktada os$wiadczenia o posiadaniu przez niego/ nig pelnej
zdolnos$ci do czynnos$ci prawnych i korzystaniu z praw publicznych; o niekaralnosci oraz
o toczacych si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sadowych i1 dyscyplinarnych
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 2B.
Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:
a) informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
badz informacje¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celow;
b) pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, o$wiadczenie o panstwie/ach
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa (stanowiacy Zatgcznik nr 10 niniejszych Standardow);
c) jezeli mieszkata w innych panstwach w ciaggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska
1 panstwo obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwana
do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi.
Dopuszczalne jest przedlozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji
o niekaralnosci i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byl(-a)
W tym panstwie prawomocnie skazany(-a).
O zawieraniu o§wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego
o$wiadczenia $wiadczy zawarta w ich treSci klauzula ,Jestem $wiadomy
(-a) odpowiedzialnos$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia”, ktora zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
W przypadku niemozno$ci przedstawienia przez kandydata/ kandydatke okreslonych
dokumentow mozliwe, jest ztozenie o§wiadczenia o niekaralno$ci oraz o braku toczacych
sie wobec niej/ niego postepowan przygotowawczych, sagdowych
1dyscyplinarnych za przestepstwa 1 inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa
ztozenia takiego os$wiadczenia nie moze rodzi¢ dla kandydatki/ kandydata Zzadnych
negatywnych konsekwencji, w tym by¢ wytaczng podstawg odmowy zatrudnienia.
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Zalacznik 2A

Oswiadczenie do celow weryfikacji osob

w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie (miejscowosc, data)

ul. Florianska 10

63-700 Krotoszyn

Dane osobowe niezb¢dne do weryfikacji
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Imig¢ (imiona) i nazwisko

Data urodzenia

Pesel

Nazwisko rodowe

Imig¢ ojca

Imi¢ matki

Oswiadczam, ze ww. dane osobowe sg aktualne. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem
zobowigzany do poinformowania Dyrektora PCPR w Krotoszynie o zmianie danych
osobowych.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

(data, podpis sktadajacego oswiadczenie)

Oswiadczam, iz zapoznatem/am si¢ z informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

(data, podpis sktadajacego oswiadczenie)
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Zalacznik 2B

Oswiadczenie o niekaralnos$ci

(miejscowosc, data)

Oswiadczenie
Ja nizej podpisany(a):
(imi¢ 1 nazwisko o$wiadczajacego)
postugujacy/a si¢ numerem PESEL e, o$wiadczam,

ze nie bylem/am skazany/a za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postgpowanie karne, sagdowe (w tym postepowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym

zakresie.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

Podpis sktadajacego o$wiadczenie
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Zalacznik 3

Notatka sluzbowa

(miejscowosc, data)

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

Podpis osoby sporzadzajacej notatke
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Zalacznik 4

Karta interwencji

Imig¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)
— opis

Osoba zawiadamiajagca o  podejrzeniu
krzywdzenia dziecka (imi¢ 1 nazwisko,
stanowisko/ pokrewienstwo)

Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka
(imig i nazwisko, stanowisko/
pokrewienstwo)

Sktad Zespotu:
(imig¢ i nazwisko, stanowisko)

Opis podjetych dziatah wobec dziecka, | Data i miejsce Dziatanie
innych niz interwencja (w tym: skierowanie

do specjalistow, jakich i daty)

Spotkania z rodzicami  biologicznymi | Data i miejsce Dziatanie

dziecka/ opiekunami prawnymi/ rodzicami
zastgpczymi

Ustalenie planu pomocy (jesli dotyczy)
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9. |Forma podjetej interwencji  (zakresli¢ Forma Potwierdzenie/ lub
wlasciwe) jego brak
Zawiadomienie
o podejrzeniu
popelnienia
przestepstwa
(gdzie)
Whiosek
o wglad
w sytuacje
dziecka/ rodziny
Inny rodzaj
interwencji
(jaki?)
10. | Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktorego zgloszono interwencj¢) i data
interwencji
11. | Wyniki interwencji: dzialania organow Data Dziatanie
wymiaru sprawiedliwo$ci, jesli organizacja
uzyskala informacje o wynikach dziatania
wlasnego/ rodzicow zastepczych/ opiekunow
prawnych
12. | Uwagi i podsumowanie
Podpis osoby zgtaszajacej Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

Data sporzadzenia dokumentu: ............coviiviiiiiiiiiinin...
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Zalacznik 5

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Imig¢ i nazwisko dziecka

3. Opis zaplanowanych form pomocy (konkretne dzialania, sposob realizacji, osoby

odpowiedzialne za realizacj¢)

Forma pomocy i wsparcia Sposéb realizacji Osoby odpowiedzialne

za realizacje

Podpisy czlonkow Zespolu:

Data: ...
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Zalacznik 6

Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych

dzieci w PCPR w Krotoszynie oraz przez rodziny zastepcze

Wartosci wyznawane w PCPR w Krotoszynie:

1.  Pracownicy PCPR w Krotoszynie oraz rodziny zastgpcze w swoich dziataniach kieruja
si¢ odpowiedzialno$cia 1 rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania
1 publikowania wizerunkow dzieci.

2.  Dzielenie si¢ zdjeciami i1 filmami z dziatalnosci PCPR w Krotoszynie i promocji
rodzicielstwa zastepczego, dokumentowaniu dziatan instytucji powinny zawsze mie¢ na
uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystywane zdjecia/ nagrania powinny pokazywac
szeroki przekroj dzieci — chtopcow 1 dziewczat, dzieci w roznym wieku, o réznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

3. Dzieci maja prawo zdecydowac (dotyczy sytuacji w ktorej dziecko ze wzgledu na wiek
jest w stanie wyrazi¢ swoja wolg), czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie uzyty przez PCPR oraz rodziny zastepcze.

4.  Zgodarodzicéw/opiekunow prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko
wtedy wigzaca, je$li dzieci 1 rodzice/opiekunowie zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

Dbanie o bezpieczenstwo wizerunkOw dzieci realizowane jest poprzez:

1.  Pytanie o pisemng zgod¢ rodzicéw zastepczych/opiekundw oraz o zgode dzieci przed
zrobieniem i publikacjg zdj¢cia/nagrania. Nalezy rowniez pozyskaé zgode samych dzieci
(dotyczy sytuacji w ktorej dziecko ze wzgledu na wiek jest w stanie wyrazi¢ swojg wole).

2.  Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystane sg zdj¢cia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak beda przechowywane te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacjg zdjec¢/
nagran online.

3. Unikanie podpisywania zdj¢¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia
1 nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywane jest tylko imig.

4.  Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej 1 powigzanych
z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbidrek indywidualnych organizowanych przez
PCPR).

5.  Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

o wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajaca ani nie ukazuje
go w negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynno$ciach
wykonywanych przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawiaé dzieci w grupie,
a nie pojedyncze osoby.
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Rezygnacje¢ z publikacji zdje¢ dzieci, instytucja dokonuje po pisemnym wycofaniu zgody
przez rodzica zastgpczego/ opiekuna dziecka lub osoby pelnoletniej (dziecka, ktorego
zdjecie dotyczy).

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Dyrektorowi PCPR,
podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku PCPR w Krotoszynie:

W sytuacjach, w ktorych PCPR rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku, stosuje
si¢ zasady:

e Dzieci 1 rodzice zastepczy/opiekunowie zawsze beda poinformowani
o tym, ze dane wydarzenie bedzie rejestrowane.

e Zgoda rodzicow zastepczych/opiekunéw na rejestracje wydarzenia zostanie
pobrana przez pracownika PCPR na piSmie oraz uzyska przynajmniej ustng
zgode dziecka (dotyczy sytuacji w ktorej dziecko ze wzgledu na wiek jest
w stanie wyrazi¢ swojg wolg).

Je§li rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu
fotografowi lub kamerzys$cie) bezpieczenstwo dzieci zostanie zadbane przez:

« zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

« zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora
W czasie trwania wydarzenia,

o niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujagca bedzie
przebywata z dzie¢mi bez nadzoru personelu instytucji,

« poinformowanie rodzicow/opiekunéw oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia 1 upewnienie  sig,
ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunow prawnych dziecka nie jest
wymagana.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku:

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez

PCPR w Krotoszynie wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku (bez zamiaru

publikowania w sieci) , na poczatku kazdego z tych wydarzen zostanie podana informacja, ze:

Wykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie zdje¢/nagran zawierajagcych wizerunki
dzieci 1 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby (takze dzieci, jesli
dziecko ze wzgledu na wiek jest w stanie wyrazi¢ swoja opinig).
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Zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostgpniane
w  mediach  spoleczno$ciowych ani na  serwisach  otwartych, chyba
ze rodzice/opiekunowie tych dzieci i1 dzieci wyraza na to zgodg.

Przed publikacja zdjg¢cia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia
prywatnos$ci, aby upewnic¢ si¢, kto bedzie mogt uzyskac dostgp do wizerunku dziecka.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media:

Jesli przedstawiciele mediow lub inna osoba beda chceieli zarejestrowaé organizowane
przez PCPR wydarzenie 1 opublikowaé zebrany materiat, musza zgtosi¢ taka prosbe
wcezesniej 1 uzyska¢ zgode Dyrektora PCPR. W takiej sytuacji nalezy upewnié sie,
ze rodzice/opiekunowie i dzieci (dotyczy sytuacji kiedy dziecko ze wzgledu na wiek jest
w stanie wyrazi¢ swojg opini¢) udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku.
Udzielona jest informacja o posiadanych procedurach i konieczno$ci ich przestrzegania
przez media.
PCPR oczekuje informacji o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

¢ uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob

1 w jakim konteks$cie zostanie wykorzystany zebrany material.

Pracownikom PCPR w Krotoszynie nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow
i osobom nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna dziecka i samego dziecka (dotyczy sytuacji w ktorej dziecko ze wzgledu
na wiek jest w stanie wyrazi¢ swoja wole¢) oraz bez zgody Dyrektora.
Pracownik instytucji nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom  kontaktu do  rodzicow/opiekunéw  dzieci 1 nie  wypowiada
si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego
rodzica/opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik PCPR jest
przekonany,
ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.
Wszelkich informacji w kontakcie z mediami udziela Dyrektor PCPR w Krotoszynie.
W uzasadnionych przypadkach Dyrektor PCPR w Krotoszynie moze podja¢ decyzje
o skontaktowaniu si¢ z rodzicami/opiekunami dziecka w celu ustalenia procedury
wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.
W celu realizacji materiatlu medialnego Dyrektor moze podja¢ decyzje o udostgpnieniu
wybranych pomieszczen w siedzibie PCPR dla potrzeb nagrania. Dyrektor, podejmujac
taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢
rejestrowanie przebywajacych aktualnie na terenie PCPR dzieci.

Zasady w przypadku niewvrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka:

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, pracownicy PCPR i rodziny zast¢pcze respektuja ich decyzje.
Nierespektowanie zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka bedzie wigzato
si¢ ze zgloszeniem odpowiednim organom.
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Z wyprzedzeniem ustala si¢ z rodzicami/opiekunami i dzie¢mi, w jaki sposéb osoba
rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ dziecko, aby nie utrwalaé jego
wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.

Rozwigzanie, jakie przyjmuje pracownik PCPR, nie bg¢dzie wykluczajace dla dziecka,
ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdje¢ i nagran:

Materialy zawierajace wizerunek dzieci przechowywane sg w sposéb zgodny z prawem

1 bezpieczny dla dzieci:

1.

Noséniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknigtej
na klucz szafce, a mno$niki elektroniczne zawierajace zdjecia 1 nagrania
sa przechowywane w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do 0s6b
uprawnionych przez PCPR. Noéniki bgda przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez PCPR w Krotoszynie
w polityce ochrony danych osobowych.

Pracownicy PCPR w Krotoszynie nie przechowuja materiatow elektronicznych
zawierajacych wizerunki dzieci na no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak:
telefony komorkowe 1 urzadzenia z pamigcig przenosng (np. pendrive).

Nie wyraza si¢ zgody na uzywanie przez osoby z PCPR urzadzen rejestrujacych
(tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania
wizerunkow dzieci.

Jedynym sprzetem, ktorego uzywaja pracownicy PCPR, sa urzadzenia rejestrujace
nalezace do PCPR lub wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych przez Dyrektora
PCPR.
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Zalacznik 6A

Z.goda na publikacje¢ wizerunku dziecka

(miejscowos¢, data)

(imig¢ i nazwisko rodzica zast¢pczego/opiekuna prawnego)

ZGODA NA PUBLIKACJE WIZERUNKU

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na rejestrowanie wizerunku dziecka/ podopiecznego
.................................................. POACZAS ot
organizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzimie w Krotoszynie oraz nieodptatne
wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku przez umieszczenie zdje¢ na stronie internetowe;j
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie oraz profilu w serwisie

spotecznosciowym PCPR w Krotoszynie.

Oswiadczenie wazne jest na czas nieokreslony.
Zostalem/zostatam poinformowany/a, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne oraz ze mam prawo
do wycofania zgody w dowolnym momencie, a wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢

z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

(podpis rodzica zastgpczego/opiekuna prawnego)
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Zalacznik 7

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢

ze Standardami Ochrony Maloletnich

(miejscowos¢, data)

Oswiadczam, Ze ja nizej podpisany(a)
(imig¢ i nazwisko o$wiadczajacego)

zapoznalem/am si¢ ze Standardami Ochrony Matloletnich przyjetymi Zarzadzeniem ....
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie

z dnia ..... roku oraz zobowiazuje¢ si¢ do ich przestrzegania.

Podpis sktadajacego oswiadczenie
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Zalacznik 8

Lista pracownikow/ rodzicow lub opiekunow*, ktorzy zapoznali si¢

ze Standardami Ochrony Maloletnich

|

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik 9
Anonimowa ankieta monitorujaca

Standardy Ochrony Maloletnich

Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w
PCPR w Krotoszynie?

Czy znasz tre§¢ dokumentu Standardy Ochrony

Matoletnich?

Czy wiesz gdzie znajduje si¢ ww. dokument?

Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia dziecka?

Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy podejrzenia

krzywdzenia dzieci?

Czy znasz procedur¢ zgloszenia zdarzen zagrazajacych

dzieciom?

Czy zdarzato Ci si¢ obserwowac lub stysze¢ o naruszeniu
zasad zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich przez
personel Twojej instytucji (pracownika, wspdipracownika,

stazyste, wolontariusza) ?

Jesli tak- jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz

opisowa)

Czy zdarzalo Ci si¢ obserwowac czy slysze¢ o naruszeniu
zasad zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich przez

rodzing zastepczg wobec dzieci?

Jesli tak- jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz

opisowa)
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Czy podjales dziatania w tych kwestiach, jesli tak to jakie,

jesli nie- dlaczego? (odpowiedZ opisowa)

Czy zglosite$ naruszenie zgodne z procedura?

Czy naruszenie okazalo si¢ zasadne?

Czy zglosite$/ zglaszasz uwagi do obecnych Standardow?

Czy uwazasz, ze Standardy wymagajg aktualizacji?

Jesli tak, to prosze napisac jakiej? (odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$ inne uwagi, sugestie dotyczace Standardow

Ochrony Maloletnich? Jakie? (Odpowiedz opisowa)

Uwagi/ poprawki/ sugestie:
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Zalacznik 10

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

(miejscowos$¢, data)

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkiwalam/em w nastepujacych krajach,

innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwa obywatelstwa:

oraz jednoczes$nie przedkladam informacje¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskana do celow

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

Podpis sktadajacego o$wiadczenie
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