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Preambula

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w

Krotoszynie — Zespole Interwencji Kryzysowe] sa priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez pracownikéw PCPR w Krotoszynie - ZIK na rzecz matoletnich. Kazdy
pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie — ZIK traktuje

matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajac jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie.
Personel PCPR w Krotoszynie - ZIK realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego
prawa, obowigzujacych w nim przepisow wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetenc;ji.

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne
1
1. Standardy Ochrony Matoletnich w Z§espole Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie
zwane dalej Standardami zostaty opracowane w zwigzku z obowigzkami natozonymi Ustawg
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciqg na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1) PCPR - nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie;

2) ZIK — nalezy przez to rozumie¢ Zespot Interwencji Kryzysowej, w ktorego sktad wchodza
Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie 1 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla
Osob Doznajacych Przemocy Domowej w Zdunach;

3) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora w strukturze PCPR zgodnie z
obowigzujagcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniona do
podejmowania decyzji o dziataniach organizacji. W niniejszym dokumencie to Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie;

4) Kierowniku Zespolu Interwencji Kryzysowej — nalezy przez to rozumie¢ czlonka ZIK,
ktorego praca polega na organizacji i nadzorze pracy Zespotu, zapewnianiu ciggtosci pracy
w ZIK;

5) Pracownikach ZIK — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikéw ZIK majacych
kontakt z matoletnimi;

6) krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym
pracownikow ZIK i innych mieszkancéw Osrodka, lub zagrozenie dobra matoletniego, w
tym jego zaniedbywanie;

7) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyla osiemnastego roku
zycia;

8) opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ uprawniong do reprezentacji i
stanowienia o matoletnim, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego;



9) osobie dyzurujacej — nalezy przez to rozumie¢ pracownika ZIK petnigcego dyzur w
placéwece, posiadajaca kwalifikacje do pracy z dzie¢mi i mlodzieza;

10) osobie wyznaczonej — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wskazang przez Dyrektora
odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow Ochrony Maloletnich,
reagowanie na sygnaly ich naruszenia oraz propagowanie Standardow oraz osoba
odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszeh o zdarzeniach zagrazajacych dobru
maloletniego i udzielenia mu wsparcia.

11) danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje

umozliwiajace identyfikacje maloletniego.

Rozdzial 2
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a
pracownikami ZIK

§2
1. Dyrektor PCPR w Krotoszynie Zarzadzeniem NR 1/2024 z dnia 31.07.2024 r.

powotal Zespot celem opracowania Standardow Ochrony Matoletnich w zakresie realizacji
zadan przez ZIK.

2. Dyrektor wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie 1 propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich przez ZIK oraz za reagowanie na sygnaly naruszenia
Standardow.

3. Dyrektor zapoznaje pracownikoéw ze Standardami oraz odbiera od nich
oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami. Wzor o§wiadczenia stanowi Zalgcznik nr I do
niniejszych Standardow.

§3

1. Dyrektor PCPR w Krotoszynie przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania
obowiazkow stluzbowych sprawdza pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle
Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem. Osoba figurujagca w Rejestrze nie moze zostac
dopuszczona do dzialalnos$ci okreslonej w zdaniu 1.

2. W celu monitorowania bezpieczenstwa matoletnich w ZIK, poza wykonaniem
obowiazku okreslonego w ustepie 1, Dyrektor dokonuje w kazdym roku kalendarzowym
sprawdzenia figurowania pracownikow ZIK w Rejestrze.

3. Poza sprawdzeniem figurowania oséb w Rejestrze kazdy pracownik podpisuje
o$wiadczenie, ktdrego wzor stanowi Zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardow.

4. W przypadku powzigcia informacji o wszczeciu wobec pracownika ZIK
postepowania karnego o przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo
przeciwko matoletniemu Dyrektor PCPR niezwlocznie odsuwa takiego pracownika od
wszelkich form kontaktu z matoletnimi.

§4

1. Podstawowg zasada czynnosci podejmowanych przez pracownikow ZIK w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Pracownicy traktujg matoletnich z
nalezytym im szacunkiem.



2. Pracownicy ZIK zobowigzani s3 do utrzymywania zgodnej z kompetencjami i
zakresem obowiazkéw relacji z matoletnimi oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,
komunikat badz dzialanie wobec matoletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i
uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomigdzy samymi
maloletnimi kazdy pracownik ZIK zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej
interwencji polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

4. Decyzje dotyczace konkretnego maloletniego powinny uwzgledniaé rowniez
bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

5. Kierownik ZIK oraz pracownicy monitorujg sytuacj¢ i dobrostan matoletnich oraz
zwracaja uwage na wilasciwos¢ 1 poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy dorostymi
mieszkancami O$rodka a matoletnimi oraz pomi¢dzy samymi matoletnimi.

6. Kierownik ZIK oraz pracownicy, majac swiadomos$¢, iz matoletni doznal jakiej$
krzywdy, np. znegcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego,
zobowigzani s3a do zachowania szczegdlnej ostroznosci polegajacej na dostosowaniu
zachowania pracownika do sytuacji matoletniego.

§5

1. Kierownik ZIK oraz pracownicy ZIK w kontakcie z matoletnimi:
1) odnoszg si¢ do matoletnich z szacunkiem,
2) wystuchuja matoletnich i starajg si¢ rozmawia¢ adekwatnie do ich wieku, poziomu rozwoju
1 zaistniatej sytuaciji,
3) nie zawstydzaja matoletnich, nie lekcewazg i nie obrazaja,
4) nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).
2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletnich w jakiejkolwiek
formie. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.
3. W sklad zachowan niedozwolonych wchodza w szczegdlnosci:
1) przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, przemoc seksualna;
2) propagowanie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
* naklaniajacych do przemocy, obrazen fizycznych,
* prezentujacych treSci zwigzane z cierpieniem lub $miercig (np. wypadki drogowe,
okrucienstwa wobec zwierzat),
* naklaniajgce do samobojstw 1 samookaleczen,
* nawolujace do podejmowania zachowan szkodliwych dla zdrowia, jak i zazywania
niebezpiecznych substancji,
* nawolujacych do wrogosci i nienawisci,
* pornografia i tresci zwigzane ze seksem,
3) wirtualna przemoc (cyberprzemoc),
4) uwodzenie dzieci,
5) sexting,
6) ublizanie, wySmiewanie, ponizanie matoletniego.
3. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynika¢ z relacji wtadzy.



4. Kierownik ZIK oraz pracownicy, ktorzy maja $wiadomos¢, iz matoletni doznat
jakiej§ krzywdy, np. zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego,
zobowigzani s3 do zachowania szczegdlnej ostroznos$ci polegajacej na dostosowaniu
zachowania pracownika do sytuacji maloletniego, a takze okazywania w kontaktach z
matoletnim zrozumienia i wyczucia.

5. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownikow
ZIK z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) ochrona zycia lub zdrowia matoletniego,

2) pomoc matoletniemu w czynnos$ciach higienicznych, spozywaniu positkéw, poruszaniu sie,
a matoletni/jego opiekun wyrazi zgode,

3) udzial w prawnie dopuszczalnych dzialaniach, w ktorych kontakt taki jest rzecza
zwyczajng (zabawa, zawody sportowe itp.).

Rozdzial 3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego

§6

1. Zagrozenie bezpieczenstwa moze przybiera¢ rdzne formy, z wykorzystaniem réznych
sposobdw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a) popelniono przestepstwo na szkod¢ dziecka np. zngcanie, przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, cyberprzemoc, ekonomiczna.
b) doszto do innej formy krzywdzenia: np. krzyk, kara fizyczna, ponizanie, szarpanie itp.
¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka np. zwigzanych z zywnoscia,
zdrowiem, higiena, szkota.
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono zasady i procedury interwencji w
sytuacji podejrzenia dzialania na szkod¢ dziecka przez:
a) osobe doroslta (osoby trzecie, opiekun matoletniego),
b) pracownika PCPR - ZIK w Krotoszynie,
¢) inne dziecko.

4. Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
PCPR w Krotoszynie, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowac¢ zakaz
kontaktu z dzie¢mi podlegajacymi pod instytucj¢, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowg z
instytucja wspotpracujaca.

5. Kierownik ZIK oraz pracownicy zwracaja uwage¢ na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia matoletnich.
6. W przypadku powzigcia przez pracownika ZIK podejrzenia, ze maloletni jest
krzywdzony, ma on obowiazek poinformowac o tych podejrzeniach kierownika ZIK.
7. Osoba wyznaczona opracowuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowanie go od zrodet zagrozenia, ktorego
stanowi Zatqcznik nr 3.



8. Interwencja podejmowana jest przez Kierownika ZIK, ktéry wyznacza konkretng
osobe do podejmowania tego rodzaju interwencji. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej
dane zostang podane do wiadomosci pracownikow ZIK.

9. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania
interwencji, wowczas dziatania majace na celu pomoc matoletniemu w sytuacji kryzysowej sa
prowadzone przez Kierownika ZIK.

10. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Kierownika ZIK, wowczas osoba ta jest
catkowicie wylaczana z procedury podejmowania interwencji.

11. W przypadku powzigcia przez pracownika ZIK informacji podejrzenia, ze matoletni
mogt by¢ lub jest krzywdzony, pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki, ktéra dolacza
do dokumentacji opiekuna i przekazuje informacje Dyrektorowi oraz osobie o ktoérej mowa w
rozdziale 2 §2 pkt 2 niniejszych Standardow.

12. W miar¢ mozliwosci do udziatlu w interwencji mozna zaangazowac specjalistow, w
szczegoOlnosci psychologow 1 pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
matoletnim o trudnych do§wiadczeniach.

§7

1. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowang przez PCPR w Krotoszynie — ZIK, ktorej wzor
stanowi Zafgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw. Procedura o ktorej mowa zakltada
zgloszenie krzywdzenia maloletniego do odpowiednich instytucji (tj.: sadu, policji,
prokuratury, o§rodkéw pomocy spolecznej, ochrony zdrowia).

2. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje potrzeby psychofizyczne dziecka, krzywdzi je lub jest niewydolny wychowawczo,
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie powiadamia wiasciwy sad
rodzinny.

3. Procedura Niebieskie Karty jest wszczynana w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego. Osobg odpowiedzialng za wszczgcie procedury jest pracownik ZIK. Oryginat
formularza Niebieskie Karty przekazywany jest do wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego.

§8

1. W przypadku zgloszenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika ZIK osoba ta
zostaje natychmiast odsunig¢ta od wszelkich form kontaktu z maloletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy. Kierownik ZIK ma obowigzek o zaistnialej sytuacji poinformowac
Dyrektora PCPR.

2. Kierownik ZIK badz wyznaczona przez niego osoba przeprowadza rozmowg z
maloletnim i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu, w
szczegolnosci z jego opiekunem. Z przebiegu rozmowy pracownik sporzadza notatke
stuzbowa, ktora dotagcza do dokumentacji opiekuna matoletniego.

3. Kierownik ZIK badz wyznaczona przez niego osoba przekazuje opiekunowi
matoletniego informacje o mozliwosciach skorzystania z konsultacji specjalistycznych.

4. Kierownik ZIK badz wyznaczona przez niego osoba ma obowigzek zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ pracownika ZIK podejrzewanego
o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majace wiedze na temat zdarzenia. W sytuacji,
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gdy naruszenie dobra maloletniego, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci, nalezy poinformowa¢ Dyrektora PCPR 1 rozwazy¢ mozliwo$¢
powzigcia stosownych srodkéw dyscyplinujacych.

§9

1. W przypadku zgloszenia krzywdzenia maloletniego przez osobe niebgdaca
pracownikiem ZIK osoba petnigca dyzur przeprowadza rozmow¢ z maloletnim i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w szczegdélnosci z jego
opiekunem. Osoba dyzurujaca podejmuje dziatania celem ustalenia przebiegu zdarzenia oraz
wplywu tego zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego. Informacje spisywane
sa w formie notatki stuzbowej, ktéra dotacza do dokumentacji opiekuna matoletniego.

2. Osoba dyzurujaca przekazuje opiekunowi matoletniego informacje o mozliwosciach
skorzystania z konsultacji specjalistycznych.

3. Osoba dyzurujaca przekazuje Kierownikowi ZIK zgloszenie krzywdzenia
matoletniego przez osobg niebedacg pracownikiem ZIK.

3. Kierownik ZIK ma obowiazek zbada¢ wszystkie okolicznosci sytuacji krzywdzenia,
w szczegoOlnosci wystucha¢ osobe podejrzang o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby
majace wiedz¢ na temat zdarzenia. W sytuacji, gdy doszto do krzywdzenia matoletniego, lub
naruszenia godnos$ci, Kierownik ZIK przekazuje informacj¢ Dyrektorowi PCPR w celu
rozwazenia mozliwo$¢ powziecia stosownych §rodkéw dyscyplinujacych, np. wydalenia z
Osrodka osoby stosujgcej przemoc. Z podjetych dziatan sporzadzona zostanie notatka
stuzbowa, ktora jest dotgczona do dokumentacji ww. osoby.

4. Kierownik ZIK odejmuje decyzje i1 sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa badz inne zawiadomienie do wlasciwej instytucji. Ww. pisemne
zawiadomienie sktada Dyrektor PCPR.
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1. W przypadku podejrzenia krzywdzgnia matoletniego przez innego matoletniego (np.
podczas zaje¢ grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z maloletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunem. Ponadto nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z innymi osobami
majacymi wiedzg o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w formie notatki stuzbowej 1 dolaczone do
dokumentacji opiekuna matoletniego.

2. Wspolnie z maloletnim krzywdzacym oraz jego opiekunem nalezy przeprowadzié
rozmowe¢ majaca na celu podjecie dzialan zmierzajacych do wyeliminowania zachowan
niepozadanych.

3. Wspolnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu oraz jego opiekunem nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe¢ majaca na celu udzielenie wsparcia 1 zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa.



Rozdzial 4
Wspieranie maloletniego po ujawnieniu krzywdy
§11
Pomimo zastosowania dziatan interwencyjnych pracownicy ZIK powinni po
ujawnieniu krzywdy wspiera¢ matoletniego oraz zachowac szczego6lng ostroznos¢ polegajaca
na dostosowaniu zachowania pracownikéw do sytuacji maloletniego, a takze okazywania w
kontaktach z matoletnim zrozumienia i wyczucia.

Rozdzial 5
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji osob
odpowiedzialnych za przygotowanie pracownikow ZIK do ich stosowania

12

1. Dyrektor PCPR wyznacza odpovgiedzialnq osob¢ za realizacje i propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich w ZIK.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen
oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba odpowiedzialna za realizacje¢ 1 propagowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich przeprowadza wsrod pracownikow ZIK, raz na 12 miesigcy, anonimowg ankiete
monitorujaca poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zafgcznik nr 5 niniejszych
Standardow.

4. W anonimowej ankiecie pracownicy mogg proponowaé zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w ZIK.

5. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i
propagowanie Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory
przekazuje Dyrektorowi PCPR.

6. Wyznaczona osoba na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow
niezb¢dne zmiany 1 oglasza je pracownikom ZIK, matoletnim i ich opiekunom.

Rozdzial 6
Zasady udoste¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim Standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania
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1. Standardy sa dokumentem ogélngdostqpnym w szczegolnosci dla pracownikow
ZIK, matoletnich i ich opiekunow.

2. Opiekunowie maloletnich zostaja zapoznani ze Standardami. Opiekunowie sktadaja
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami. Wzor o§wiadczenia stanowi Zafgcznik nr 6 do
niniejszych Standardow.

3. W oparciu o niniejsze Standardy osoba wyznaczona opracowuje skrdocong wersje
Standardow zawierajaca informacje istotne dla matoletnich. Matoletni poprzez rozmowe z
pracownikiem ZIK zostaja zapoznani ze skrocona wersja Standardow. Skrocona wersja
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Standardow stanowi Zalgcznik nr 7.

Rozdzial 7

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢epem do sieci
Internet oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i
zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie
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1. Pracownicy ZIK powinni informgwaé matoletnich i ich opiekunéw o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.

2. Nadzor nad tresciami, do jakich dostep maja matoletni, sprawuja ich opiekunowie.

3. W przypadku korzystania przez maloletniego z urzadzen elektronicznych
udostgpnionych przez ZIK nadzér nad tresciami sprawuja rowniez pracownicy ZIK.

4. W przypadku podejrzenia dostepu matoletniego do tresci nieodpowiednich do jego
wieku (m.in.: obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne badz $mier¢, nawotujacych do
samookolaczen, samobojstw, zachowan szkodliwych dla zdrowia, dyskryminacyjnych,
promujacych wrogo$¢, nienawis¢, tresci pornograficznych fake newsy, czyli fatszywych
wiadomosci, relacji na zywo prezentujacych zachowania okreslane i postrzegane jako
patologiczne), pracownicy przeprowadzaja rozmowe z matoletnim oraz jego opiekunem o
zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

5. Na wszystkich komputerach w ZIK w Krotoszynie jest zainstalowane i na biezaco
aktualizowane oprogramowanie zabezpieczajace.

6. Uzytkownicy komputeréw nie moga instalowaé oprogramowania i dokonywac
zmian w oprogramowaniu zainstalowanym na systemie.

7. W PCPR w Krotoszynie zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za obsluge
sieci, podejmuje dziatania majace na celu zabezpieczanie sieci internetowej ZIK przed
niebezpiecznymi tresciami.

Rozdzial 8
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

§15
1. Pracownicy ZIK uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr
osobistych zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.
2. Pracownicy ZIK nie upubliczniaja wizerunku maloletniego utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (tj.: fotografia, nagranie audio-wideo).

Rozdzial 9
Postanowienia koncowe

§16
1. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
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2. Standardy opublikowane sg na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Krotoszynie: www.pcpr.krotoszyn.pl oraz umieszczone w widocznym miejscu na
tablicach ogloszen w budynku Osrodka Interwencji Kryzysowej w Krotoszynie oraz
Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Zdunach.
Wersja skrocona przeznaczona dla matloletnich jest umieszczona w widocznym miejscu na
tablicach ogtoszen w ww. placéwkach.
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Zalaczniki

Zatgcznik nr 1

miejscowosc¢ i data

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie — Zespol Interwencji Kryzysowej

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie — Zesp6l Interwencji
Kryzysowej oraz zobowiazuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.
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Zatgcznik nr 2

miejscowosc¢ i data

Oswiadczenie

............................................................................................ legitymujaca/y si¢ dowodem
0SObIStYM O NT ..evveevieeciieeeiie e ,Nr PESEL ... oswiadczam, ze
nie bytam/em skazanal/y za przestgpstwo przeciwko wolnos$ci seksualnej 1 obyczajnosci lub
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy oraz nie toczyto si¢
przeciwko mnie Zadne postgpowanie karne (w tym postgpowanie przygotowawcze), ani
dyscyplinarne w tym zakresie.
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Zalgcznik nr 3

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna obje¢cia dziecka pomoca (forma krzywdzenia)

3. Opis zaplanowanych form pomocy (konkretne dzialania, sposob realizacji, osoby

odpowiedzialne za realizacje)

Forma pomocy i wsparcia Sposdéb realizacji Osoby odpowiedzialne

za realizacje

Podpisy osoby wyznaczonej

Data: ..o,

Zatqcznik nr 4
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10.

Procedura stosowana przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie - Zespol Interwencji Kryzysowej
w przypadku zagrozenia zycia i zdrowia dziecka
(tel. calodobowy: 602 384 357)

. W przypadku otrzymania zawiadomienia osobistego badz telefonicznego ze strony

stuzb spotecznych (o$rodki pomocy spotecznej, policja, kuratorzy sadowi, ochrona
zdrowia, prokuratura i in.) lub 0so6b indywidualnych pracownik ZIK-u przyjmujacy
zgloszenie podejmuje czynnosci zmierzajagce do zabezpieczenia zycia 1 zdrowia
dziecka.

. Niezaleznie od pory dnia lub nocy pracownik powiadamia o konieczno$ci interwencji

kierownika ZIK-u, za§ w przypadku jego nieobecnosci innego upowaznionego
pracownika.

Pracownik ZIK-u przyjmujacy zgloszenie podejmuje dziatania diagnozujace sytuacje
rodzinng i spoteczng uzyskujac informacje od stuzb pomocowych (pomoc spoteczna,
policja, sad, szkota — w zaleznos$ci od rodzaju zagrozenia).

Przyjmujacy zgloszenie pracownik ZIK-u powiadamia pracownika socjalnego Zespotu
1 wyznaczong osob¢ w osrodku pomocy spotecznej wlasciwym ze wzgledu na miejsce
pobytu dziecka celem diagnozy sytuacji rodziny.

Pracownik socjalny powiadamia oficera dyzurnego Komendy Powiatowej Policji
w Krotoszynie oraz przedstawiciela ochrony zdrowia o koniecznos$ci udzielenia
pomocy w zwiazku z zagrozeniem zdrowia i zycia dziecka.

Pracownik socjalny, funkcjonariusz policji 1 przedstawiciel ochrony zdrowia udajg si¢
do miejsca pobytu dziecka, gdzie dokonuja bezposredniej diagnozy sytuacji
zagrozenia i podejmuja decyzj¢ w sprawie zabezpieczenia dziecka.

Funkcjonariusz policji w uzasadnionych okoliczno$ciami przypadkach udziela
pomocy podczas wykonywania czynno$ci zabezpieczenia dziecka, a na prosbe
pracownika socjalnego moze rowniez usungé osoby przeszkadzajagce w wykonywaniu
czynnos$ci. Pracownik socjalny moze takze zwroci¢ sie o pomoc do innych stuzb czy
instytucji pozostajacych w lokalnym systemie wsparcia spotecznego.

Pracownik socjalny umieszcza dziecko u osoby najblizszej, ktora zabezpieczy zdrowie
i zycie dziecka. W przypadku braku mozliwo$ci umieszczenia dziecka u osoby
najblizszej zapewniajacej mu poczucie bezpieczenstwa, pracownik socjalny umieszcza
dziecko w rodzinie zastepczej lub catodobowej placowce opiekunczo-wychowawczej
— po uzyskaniu informacji o mozliwo$ci umieszczenia dziecka od pracownikéw
Dzialu Wsparcia Rodziny PCPR w Krotoszynie.

W czasie trwania interwencji pracownik socjalny wypelnia stosowng dokumentacje
bedaca na wyposazeniu teczki interwenta. Poucza réwniez rodzicow badz opiekunow
dziecka o prawie zlozenia zazalenia na prowadzone czynno$ci instytucjonalne.
W  przypadku ztozenia zazalenia na postgpowanie pracownika socjalnego
niezwlocznie przekazuje ww. zazalenie do sadu.

W ciggu 24 godzin od momentu zabezpieczenia dziecka pracownik socjalny
powiadamia sad rodzinny o przeprowadzonych czynnosciach zabezpieczajacych.
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Zatlgcznik nr 5
Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich
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Pytanie

Czy znasz Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace
w PCPR Krotoszyn — ZIK?

TAK

NIE

Czy znasz tre§¢ dokumentu Standardy Ochrony
Matoletnich?

Czy wiesz gdzie znajduje si¢ ww. dokument?

Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy krzywdzenia
matoletnich?

Czy wiesz jak reagowa¢ na symptomy podejrzenia
krzywdzenia matoletnich?

Czy znasz procedur¢ zgloszenia zdarzen zagrazajacych
matoletnim?

Czy zdarzato Ci si¢ obserwowac lub stysze¢ o naruszeniu
zasad zawartych w Standardach Ochrony Matoletnich
przez personel Twojej instytucji?

Jesli tak- jakie zasady zostaly naruszone? (odpowiedz
opisowa)

Czy podjales dzialania w tych kwestiach, jesli tak to jakie,
jesli nie- dlaczego? (odpowiedz opisowa)

Czy zglosites naruszenie zgodne z procedura?

Czy naruszenie okazalo si¢ zasadne?

Czy zglosite$/ zgtaszasz uwagi do obecnych Standardow?

Czy uwazasz, ze Standardy wymagaja aktualizacji? Jesli
tak, to prosz¢ napisac jakiej? (odpowiedZ opisowa)

Czy masz jakie§ inne uwagi, sugestie dotyczace
Standardow Ochrony Maloletnich? Jakie? (odpowiedz
opisowa)

Uwagi/ poprawki/ sugestie:

miejscowosc¢ i data




Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Krotoszynie - Zespol Interwencji Kryzysowej

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krotoszynie — Zesp6!l Interwencji

Kryzysowe;.

Zatlgcznik nr 7

Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Krotoszynie — Zespol Interwencji Kryzysowej

19



- wersja skrocona

§1

1. Podstawowg zasada czynnosci podejmowanych przez pracownikow ZIK w
kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra. Pracownicy traktujg matoletnich z
nalezytym im szacunkiem.

2. Pracownicy ZIK zobowigzani s3 do utrzymywania zgodnej z kompetencjami i
zakresem obowigzkow relacji z matoletnimi oraz kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja,
komunikat badz dzialanie wobec matoletniego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i
uzasadnione.

3. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomigdzy samymi
matoletnimi kazdy pracownik ZIK zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji 1 stosowne;j
interwencji polegajacej na powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

4. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniaé réwniez
bezpieczenstwo pozostatych matoletnich.

5. Kierownik ZIK oraz pracownicy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan matoletnich oraz
zwracaja uwage na wilasciwos¢ 1 poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy dorostymi
mieszkancami Os$rodka a matoletnimi oraz pomiedzy samymi matoletnimi.

6. Kierownik ZIK oraz pracownicy, majac §wiadomos$¢, iz matoletni doznal jakiej$
krzywdy, np. zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego,
zobowigzani s3 do zachowania szczegdlnej ostroznosci polegajacej na dostosowaniu
zachowania pracownika do sytuacji maloletniego.

§2
1. Kierownik ZIK oraz pracownicy ZIK w kontakcie z maloletnimi:
1) odnosza si¢ do matoletnich z szacunkiem,
2) wystuchujg matoletnich 1 starajg si¢ rozmawia¢ adekwatnie do ich wieku, poziomu rozwoju
1 zaistnialej sytuaciji,
3) nie zawstydzaja matoletnich, nie lekcewaza 1 nie obrazaja,
4) nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie).
2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich w jakiejkolwiek
formie. Kazde przemocowe zachowanie wobec maloletniego jest niedozwolone.
3. W sktad zachowan niedozwolonych wchodza w szczegdlnosci:
1) przemoc fizyczna, przemoc psychiczna, przemoc seksualna;
2) propagowanie tre$ci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
* naklaniajacych do przemocy, obrazen fizycznych,
* prezentujacych treSci zwigzane z cierpieniem lub $miercig (np. wypadki drogowe,
okrucienstwa wobec zwierzat),
* naklaniajgce do samobojstw 1 samookaleczen,
* nawolujace do podejmowania zachowan szkodliwych dla zdrowia, jak i zazywania
niebezpiecznych substancji,
* nawotujacych do wrogosci 1 nienawisci,
* pornografia i tre$ci zwigzane ze seksem,
3) wirtualna przemoc (cyberprzemoc),
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4) uwodzenie dzieci,
5) sexting,
6) ublizanie, wy$§miewanie, ponizanie matoletniego.

4. Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidtowo
zinterpretowany przez matoletnich i ich opiekunow.

5. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzacd si¢ z jakakolwiek gratyfikacja, ani wynika¢ z relacji wladzy.

6. Kierownik ZIK oraz pracownicy ZIK, ktoérzy maja $wiadomos$¢, iz matoletni doznat
jakiej§ krzywdy, np. zngcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego,
zobowigzani s3 do zachowania szczegdlnej ostroznos$ci polegajacej na dostosowaniu
zachowania pracownika do sytuacji matoletniego, a takze okazywania w kontaktach z
matoletnim zrozumienia i wyczucia.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownikow
ZIK z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

1) ochrona zycia lub zdrowia matoletniego,

2) pomoc matoletniemu z niepelnosprawnoscig w czynnos$ciach higienicznych, spozywaniu
positkoOw, poruszaniu sig¢, jesli typ niepetlnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/jego
opiekun wyrazi zgodg,

3) udziat w prawnie dopuszczalnych dziataniach, w ktorych kontakt taki jest rzecza
zwyczajng (zabawa, zawody sportowe itp.).

§3

1. W przypadku zgloszenia krzywdzenia matoletniego przez pracownika ZIK osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z maloletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy. Kierownik ZIK ma obowiazek o zaistniatej sytuacji poinformowac
Dyrektora PCPR.

2. Kierownik ZIK badZz wyznaczona przez niego osoba przeprowadza rozmow¢ z
maloletnim 1 innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu, w
szczegllnos$ci z jego opiekunem. Z przebiegu rozmowy pracownik sporzadza notatke
stuzbowa, ktora dotacza do dokumentacji opiekuna matoletniego.

3. Kierownik ZIK badz wyznaczona przez niego osoba przekazuje opiekunowi
matoletniego informacje o mozliwosciach skorzystania z konsultacji specjalistycznych.

4. Kierownik ZIK badZz wyznaczona przez niego osoba ma obowigzek zbadad
wszystkie okolicznos$ci sprawy, w szczego6lnosci wystuchaé pracownika ZIK podejrzewanego
o krzywdzenie matoletniego oraz inne osoby majace wiedz¢ na temat zdarzenia. W sytuacji,
gdy naruszenie dobra matoletniego, w szczegélnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnoS$ci, nalezy poinformowa¢ Dyrektora PCPR 1 rozwazy¢ mozliwos¢
powziecia stosownych srodkow dyscyplinujacych.

§4
1. W przypadku zgloszenia krzywdzenia maloletniego przez osobe niebgdaca
pracownikiem ZIK osoba petnigca dyzur przeprowadza rozmow¢ z maloletnim i innymi
osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu, w szczegdélnosci z jego
opiekunem. Osoba dyzurujaca podejmuje dziatania celem ustalenia przebiegu zdarzenia oraz
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wplywu tego zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne maloletniego. Informacje spisywane
sa w formie notatki stuzbowej, ktora dotacza do dokumentacji opiekuna matoletniego.

2. Osoba dyzurujaca przekazuje opiekunowi matoletniego informacje o mozliwosciach
skorzystania z konsultacji specjalistycznych.

3. Osoba dyzurujagca przekazuje kierownikowi ZIK zgloszenie krzywdzenia
maloletniego przez osobg¢ niebedaca pracownikiem ZIK.

3. Kierownik ZIK ma obowigzek zbada¢ wszystkie okolicznosci sytuacji krzywdzenia,
w szczego6lnosci wystuchaé osobe podejrzang o krzywdzenie maloletniego oraz inne osoby
majace wiedze na temat zdarzenia. W sytuacji, gdy doszto do krzywdzenia matoletniego, lub
naruszenia godno$ci, Kierownik ZIK przekazuje informacj¢ Dyrektorowi PCPR w celu
rozwazenia mozliwo$¢ powzigcia stosownych srodkéw dyscyplinujacych, np. wydalenia z
Osrodka osoby stosujgcej przemoc. Z podjetych dziatan sporzadzona zostanie notatka
stuzbowa, ktora jest dotgczona do dokumentacji ww. osoby.

4. Kierownik ZIK odejmuje decyzje 1 sporzadza zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa badz inne zawiadomienie do wiasciwej instytucji. Ww. pisemne
zawiadomienie sktada Dyrektor PCPR.

§5

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego (np.
podczas zaje¢ grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym
krzywdzeniu 1 jego opiekunem. Ponadto nalezy przeprowadzi¢ rozmowe¢ z innymi osobami
majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia s3 spisywane w formie notatki stuzbowej 1 dotaczone do
dokumentacji opiekuna matoletniego.

2. Wspolnie z matoletnim krzywdzacym oraz jego opiekunem nalezy przeprowadzi¢
rozmowe majaca na celu podjecie dzialan zmierzajacych do wyeliminowania zachowan
niepozadanych.

3. Wspolnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu oraz jego opiekunem nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe¢ majaca na celu udzielenie wsparcia 1 zapewnienie poczucia
bezpieczenstwa.
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